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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palveluntuottaja:

e Kukkohovi Palvelut Oy
e Y-tunnus: 2305561-0

Palvelumuoto:
e Kotisiivous
Yhteystiedot:

e info@kukkohovipalvelut.fi
e (0451137929

Pohteen hyvinvointialueen myodntama lupa.
IImoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalvelujen kotipalvelun tukipalveluiden, siivouspalveluiden tuottaja.

Paatos 6/2023

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman on laatinut toiminnasta vastaava Anne Tervonen. Suunnitelma on kayty
lapi yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman paivityksista ja seurannasta vastaa Anne Tervonen.
Suunnitelmaa paivitetdan kerran vuodessa, mutta kuitenkin aina tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna toimistolla ja sahkoisena kotisivuillamme,
www.kukkohovipalvelut.fi

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus:

o Kukkohovi Palvelut Oy:n tavoitteena on tuottaa ikddntyneille seka, henkildille, joilla on toiminta
kykyalentunut, sairauden tai jonkin muun asian vuoksi, laadukasta siivouspalvelua, kilpailukykyiseen
hintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet:

e Haluamme tuottaa laadukasta siivousta, jokaiselle asiakkaallemme, elamantilanteesta ja kunnosta
rippumatta.

e Mahdollistaen ndin asiakkaan kodin siisteyden, joka vaikuttaa yleiseen hyvinvointiin.

e Raatdléoimme palvelun sisallon aina asiakkaan toiveiden mukaan.
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4 LAADUNHALLINTA

Asiakkaan palvelusopimukseen kirjataan yhdessa sovitut asiat ja niita paivitetaan tarpeen mukaan.
Asiakkaiden luona tehddan saannoéllisesti arvion paivittdmiskdynteja, jolloin samalla tehdaan
laadunvalvontaa. Asiakkaiden kanssa ollaan myds saannollisesti yhteydessa puhelimitse, jolloin voidaan
sopia tarvittaessa ylimaaraisesta laadunseurannasta. Asiakkaat voivat jattda palautetta puhelimitse,
sahkopostilla tai kotisivujen kautta.

5 RISKINHALLINTA

Tyoyhteisomme ilmapiiri on avoin, turvallinen ja luottamuksellinen. Henkilokuntamme, seka asiakkaamme
uskaltavat tuoda esiin kaikki turvallisuuteen ja laatuun liittyvat mahdolliset epakohdat. Joista puhumme
avoimesti yhdessa tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa. Tyontekijat ovat matalalla kynnykselld yhteydessa
tyonjohtoon. Pyrimme ennakoimaan riskit huolellisella ennakoinnilla.

Riskientunnistaminen:

e Jokainen tyontekija on perehdytetty ilmoittamaan vaaratilanteet, lahelta piti tilanteet sekd muut
mahdolliset riskit tyonjohdolle viipymatta.

o Kaikille tyontekijoille on annettu mahdollisuus tyoturvallisuuskoulutukseen. Olemme huolehtineet,
ettd jokaisella tyontekijalla on riittava valaistus tyonteossa.

e Tyontekijat on koulutettu tekemaan huolto tydskentelyvilineisiin, etta valineet ovat ehjia ja
puhtaita.

o Tyontekijat kayttavat tyovalineita niin, etta niista ei synny asiakkaalle esim. kompastus vaaraa.
Imurinjohto pidetdadan mahdollisimman lyhyena, ei jateta rullattua mattoa keskelle lattiaa etc.

Riskienhallinnan tydnjako:

e Tapaturman sattua, tyontekija on ensi sijassa yhteydessa hatakeskukseen, jos kyseessa on vakava
tapaturma.

e Asiakkaan saadessa sairaskohtauksen tyontekija on ensi sijassa yhteydessa hatakeskukseen.
e Tyontekija ilmoittaa tydnjohdolle viipymatta tapaturmasta, sairaskohtauksesta etc.
e Tybnjohto on yhteydessa asiakkaan ldhiomaiseen tapaturma tilanteesta.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen:

e Keskustellaan kaikkien osapuolten kanssa tilanteesta.

e Selvitetddn mista tapahtuma johtui, ja olisiko tilanteen voinut ennakoida.

e Kaytetaan tilannetta esimerkkina tyoyhteisdssa, asiakkaan tietoja paljastamatta.

e Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan yl6s, kasitelldan ja raportoidaan sisdisesti,
seka tarvittaessa muiden tilanteessa olleiden kanssa.

e Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista
puhelimitse, sahkopostilla tai kotisivujen kautta olevalla lomakkeella.

o  Kaikki ilmoitukset kdydaan lapi, keskustellaan ja kdydaan lapi, olisiko tilanteen voinut valttas, ja
kuinka jatkossa toimitaan.
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Korjaavat toimenpiteet:

e Epadkohtiin reagoidaan valittomasti niiden ilmettya.

e  Kaikki ilmoitukset kirjataan yl6s

e Asianomaisten kanssa keskustellaan tapahtumasta ja mietitdan yhdessa mahdollisia toimintatavan
muutoksia, seka palveluntarpeen uudelleen kartoittamista.

Muutoksista tiedottaminen:

o Tyontekijoita, sekd muita asianomaisia tiedotetaan tilanteesta mahdollisimman pian puhelimitse tai
henkilokohtaisesti.

6 PALVELUNTUOTTAJAN JA HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdadanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei
ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilost66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosadanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosadannosten estamatta. IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen
tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta salassapitosdaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa sdddetadn tai antaa 39 §:ssa sdadetyn maarayksen
epdkohdan poistamiseksi. Imoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelya on pidettava kiellettyna
vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet
lomautetaan, hantda muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia
sen vuoksi, ettda han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian
selvittamiseen. Kiellettyd on myos estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta 2—4 momentin mukaista
ilmoitusta.
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

e Palveluntarve kartoitetaan ilmaisella kdynnilla asiakkaan luona, jossa kartoitetaan siivouksen
tarve yhdessa asiakkaan kanssa.

e Asiakkaan toiveet ja tarpeet otetaan aina huomioon, ja pyrimme toteuttamaan nama parhaalla
mahdollisella tavalla. Noudatamme vaitiolovelvollisuutta ja kunnioitamme asiakkaan paatoksia
ja yksityisyytta.

e Jos ongelmia havaitaan, johto puuttuu asiaan vastuullisesti ja mahdollisimman pian. Asia
selvitetaan kaikkien osapuolten kanssa. Johdon ja tyontekijoiden vastuulla on korjata tilanne
niin, ettei se toistu. Jos asiakas kokee, ettd hanta on kohdeltu epaasiallisesti, pyyddmme
asiakasta ottamaan yhteytta Kukkohovi Palveluiden siivoustydn vastaavaan Anne Tervoseen,
jolloin voimme kayda tilanteen yhdessa asianosaisten kanssa ja suunnitella tilanteen korjaus
niin etta se ei enaa toistu jatkossa. Meille tarkeda on asiakkaan luottamus ja asiakassuhteen
sailyminen.

e Tapahtumat raportoidaan ja pyritdaan aina ennaltaehkdisemaan vastaavien tapahtumien varalta.

e Jokaiselle uudelle asiakkaalle tehddan arviokdynti, jossa kdydaan lapi siivouspalvelun tavoitteet,
asiakkaan toiveet seka tehdaan kirjallinen palvelusopimus. Seka saanndllisella arvion
paivittamisella.

e Kunnioitamme asiakkaan itsemadradamisoikeutta

e Asiakas voi halutessaan aina pyytaa tyontekijaa tekemaan myds muunlaisen siivoustyon, kuin
mita on sopimukseen kirjoitettu.

Oikeusturva

e Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

e Muistutuksen tai kantelun voi toimittaa kirjeitse tai sahkdpostilla

e Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Asiakkaalla on oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen.

e Potilasasiavastaava Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella 044 703 4115

e Jokaiseen kirjallisesti tulleeseen muistutukseen ja kanteluun vastataan kirjallisesti
viimeistaan 1-4 viikon kuluessa.

8 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

e Siivoustyon laadusta vastaa Anne Tervonen.
Kdaytamme aina puhtaita valineinta. Kdytdmme aina omita valineita ja pesuaineita.
Siivousvalineet puhdistetaan aina sovittujen ohjeiden ja sdanndsten mukaisesti.

e Huomioimme aina asiakkaan allergiat ja toiveet, kdytamme my0s tarvittaessa hajusteettomia

pesuaineita.
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9 TURVALLISUUS

e Tybnhakijat haastatellaan aina kasvotusten ja heiddn kanssaan tehdaan kirjallinen tyésopimus.

o Tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus.

e Koe-ajan aikana arvioimme tydntekijan soveltuvuuden tydtehtaviin

e Huolehdimme aina tyontekijoiden huolellisesta perehdyttamisesta kohteisiin, tyévalineisiin seka
toimintatapoihin. Perehdyttdja tyoskentelee aluksi aina yhdessa uuden tyéntekijan kanssa.

o Tyontekijoiden tietoon saatetaan kaikki asiakkaiden kanssa sovitut tyotehtdvat seka niissa
tapahtuvat muutokset.

o Tybntekijoiden kanssa pidetdaan saanndllisesti palavereita, joissa kdydaan lapi toimintaa ja sen
kehitysta.

e Kaikkien kayttamiemme siivousaineiden kadyttoé —ja turvallisuusohjeet |6ytyvat erillisesta
kansiosta, joka sdilytetdan sosiaalitiloissa. Kansiosta |0ytyy myos siivousvalineiden huolto-ohjeet
ja tyoturvallisuusohjeet. Kaikki aineet ja toimintatavat opastetaan lisdksi perehdytyksen
yhteydessa uusille tyontekijoille.

10 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
Kaikkien asiakkaiden tiedot kirjataan sahkoiseen asiakasrekisteriin.
Noudatamme vaitiolovelvollisuutta tietojen suhteen, emmeka luovuta tietoja ulkopuolisille.

Tietosuojavastaavana toimii Anne Tervonen p.+358503366659

11 HENKILOSTO

Rakenne:

Vakituiset siivoojat 4, osa-aikaset/sijaiset 4, ldhiesimies, palveluesimies/toimitusjohtaja
Rekrytointi:

Jokainen tydnhakija haastatellaan henkilokohtaisesti ja varmistetaan soveltuvuus tyohon.

Koulutus ei ole valttdmaton, mutta katsotaan eduksi. Jokainen uusi tyontekija kulkee alussa toisen
tyontekijan kanssa, joka perehdyttaa tehtaviin ja kohteisiin.

Oulussa 26.01.2024
Kukkohovi Palvelut Oy

Anne Tervonen
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